


148

La tesi in Scienze della Comunicazione

seguito la realizzazione, che ha creduto nel lavoro e lo ha
proposto come punto di partenza e potenziale incontro, tra
esigenze diverse in un mercato particolarmente attivo. Da
qui si & sviluppato un processo che ha visto il succedersi di
una nutrita serie di colloqui mirati. Un percorso che attra-
verso “tentativi ed errori” mi ha permesso di centrare alcuni

| obiettivi e di farne preziosa esperienza personale.

L'approfondimento degli studi in un'area specifica della
comunicazione, come quella sanitaria pubblica, riscuoteva
l'interesse di un intero settore, che in quel momento si stava
riorganizzando. Si iniziava cosi a dare formalmente spazio a
figure che nascevano per rispondere a esigenze antiche e
all'entrata in vigore di nuove normative. 5i trattava, ad esem-

pio, di operatori in uffici per le relazioni con il pubblico ed x

uffici reclami di nuova istituzione e dello sviluppo di tutti
quei ruoli di intermediazione per la cura del rapporto e del

| dialogo tra I'azienda sanitaria od ospedaliera ed i suoi inter-

locutori (cittadini, aziende farmaceutiche, fornitori).
Diffondendosi l'uso di Internet come mezzo di comuni-

| cazione, nascevano poi, uno dietro I'altro siti (aziendali, isti-

tuzionali e portali tematici) d'interesse medico-sanitario che
necessitavano di persone che presidiassero sia la gestione
degli aspetti strettamente informatici, sia quella dei conte-
nuti.

Allo stesso tempo si sviluppava e definiva una formazio-

| ne specialistica di tipo non prettamente medico dedicata alla

gestione, all'amministrazione, alla comunicazione sanitaria.
Sull'onda della trasformazione dell'intero sistema universi-
tario nazionale nascevano i primi progetti relativi a discipli-
ne di comunicazione focalizzate su aree specifiche.
Nell'ingresso in questo mondo del lavoro e nella comuni-

| cazione con questo universo, la tesi ha rappresentato per me

una specie di “attestato tangibile” di un sentito interesse che
le parole non avrebbero dimostrato sufficientemente, di un
essere e un voler essere, |'espressione di potenzialita che chie-
devano l'opportuniti di essere manifestate e sviluppate.
Questo mio primo ed importante lavoro ha attirato l'attenzio-
ne di realti aziendali critiche, ma attente, curatrici dei propri

| interessi, ma in ascolto, decise nel seguire la loru prospettiva,

ma aperte all'inevitabile rischio di ogni investimento,

La strada fin qui percorsa (a un anno dalla laurea) mi ha
portato a far parte di una realtad universitaria ed aziendale,
accademica e sperimentale, pubblica e sanitaria, attraversa-



